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Resumen simple: 

En las últimas décadas, la consolidación de la hegemonía empresaria ha reconfigurado sus 

instrumentos de dominio ampliándolos tanto en las fábricas como fuera de ellas, a través de 

articulaciones con la sociedad civil y política.  

En esta ponencia nos proponemos desarrollar un análisis crítico de la Responsabilidad 

Social Empresaria (RSE), en tanto matriz corporativa que opera en la gestión del trabajo y 

en articulación con la política pública y las organizaciones de la sociedad civil.  

De esta forma, sostenemos, 1) la necesidad de inscribir a RSE como dispositivo de control 

y disciplinamiento político-cultural y laboral; 2) existe una relación entre el management 

participativo y la RSE, bajo la directriz de la mejora continua; 3) la RSE se plantea como 

fuerza reificadora y productora del orden social; 4) existe una articulación orgánica entre la 

consolidación de la hegemonía empresarial dentro y fuera de las fábricas, matrizada por la 

RSE. 
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Resumen extendido: 

Objeto  

En las últimas décadas, la consolidación de la hegemonía empresaria ha reconfigurado y 

afinado sus instrumentos de dominio ampliándolos tanto en las fábricas como fuera de 

ellas, a través de articulaciones con la sociedad civil y política. Las corrientes 

mundialmente hegemónicas del management definen, desde finales de los años 80, variados 

dispositivos que han coadyuvado en las  regulaciones laborales, contribuyendo en la 

confección de un trabajador flexible, requerido por el principio rector de la mejora continua 

y un discurso que propugna por mayor democracia dentro de los espacios laborales. Esos 

instrumentos han extendido su accionar instalando una  imagen de empresas responsables y 

democráticas, en el escenario público. 

En esta ponencia nos proponemos desarrollar un análisis crítico de la Responsabilidad 

Social Empresaria (RSE), en tanto matriz corporativa que opera en la gestión del trabajo y 

en articulación con la política pública y las organizaciones de la sociedad civil.  

Constituir a la RSE como campo de problematización requiere identificar las filiaciones 

teóricas que  subyacen detrás de una densa arquitectura de prácticas y discursos que opera 

reificando y reproduciendo los propósitos del capital y en definitiva el conflicto 

capital/trabajo.  

 

Objetivo  

El objetivo de este trabajo es someter a la crítica la Responsabilidad Social Empresaria. 

Esto implica tanto visibilizar las filiaciones teóricas subyacentes, como poner en evidencia 

el vínculo orgánico entre la RSE y la consolidación de la hegemonía empresarial. De esta 

forma nos proponemos problematizar acerca de las agencias, agentes, estrategias y los 
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recursos involucrados en el proceso de diseño, implementación y ejecución de los 

programas de RSE. 

 

Metodología  

Para presentar nuestros hallazgos, ilustramos a partir de un caso de estudio –un grupo 

siderúrgico transnacional, localizado también en Argentina-. La metodología utilizada 

entonces es cualitativa, de carácter inductivo, a través del análisis de fuentes primarias y 

secundarias. Las fuentes primarias fueron recogidas a partir de un extenso trabajo de 

campo, en el cual se produjeron entrevistas a distintos actores que participan de procesos y 

programas de Responsabilidad Social Empresaria. 

Las fuentes secundarias son fundamentalmente materiales de distinta índole producidos por 

la empresa, reportes de sustentabilidad, materiales de propaganda, revistas corporativas, así 

como documentos producidos por organismos internacionales que definen la 

Responsabilidad Social Empresaria, sus alcances y procedimientos. 

 

Resultados  

Los hallazgos que hemos encontrado en el análisis crítico de la Responsabilidad Social 

Empresaria y de la ejecución de sus programas permiten derivar que la RSE constituye  una 

resemantización de la mejora continua, extendida en el territorio.  

La RSE es una expresión de las formas del dominio del capital, en esta fase contemporánea 

del desarrollo de las fuerzas productivas. De esta forma, la RSE se constituye en una 

agencia formadora empresarial, expresando el carácter pedagógico de la hegemonía. En 

este contexto,  se dinamiza un proceso político-técnico que necesita ser visibilizado por sus 

efectos disciplinadores, reguladores, y, en definitiva, formadores de conciencia.  
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En el proceso de diseño, implementación y ejecución de la RSE se transmiten los valores y 

prácticas corporativos, que son especializados según la praxis que se despliega en espacios 

específicos de actuación. 

El propósito de la RSE es intentar construir un sujeto específico, que aún desempeñándose 

en contextos diferentes, moviliza los valores y las prácticas de la RSE. Esos valores y 

prácticas expresan los límites sociales de lo posible y lo pensable, en el contexto 

hegemónico actual. 
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